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TEST TEMA 17 “La Administración Electrónica” MAP Auxiliar Administrativo 2008 
 
 
1.- ¿Cuál de los siguientes elementos se incluyen e n el nuevo DNIe? 
a)  Una firma digital 
b)  Una firma digitalizada 
c)  a y b son correctas 
d)  un certificado de seguridad 
 
2.- De los siguientes usos, ¿cuál será posible mediante  la utilización del DNIe?  
a)  Realizar compras firmadas a través de Internet 
b)  Hacer trámites completos con las Administraciones Públicas a cualquier hora 
c)  Utilizar de forma segura nuestro ordenador personal 
d)  Todas son posibles 
 
3.- De forma genérica, ¿qué característica tendrá el ch ip que incorpora el DNIe?  
a)  Será un chip de memoria RAM 
b)  Será un chip de memoria ROM 
c)  El chip podrá ser tanto de memoria RAM como de memoria ROM 
d)  Ninguno de estos componentes es aplicable al DNIe? 
 
4.- El Defensor del usuario de la administración electr ónica, es nombrado por:  
a)  El Rey 
b)  El Consejo de Ministros 
c)  El Defensor del Pueblo 
d)  Ninguno de los anteriores 
 
5.- La administración electrónica dispone de los siguie ntes servicios : 
a)  Oferta pública de empleo 
b)  Reclamaciones 
c)  Derecho de petición 
d)  Todos los anteriores 
 
6.- Fecha de nacimiento de la Red 060:  
a)  2 de abril del 2004 
b)  30 de Junio del 2005 
c)  30 de Mayo del 2006 
d)  7 de Enero del 2007 
 
7.- La ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electróni co de los ciudadanos a los servicios públicos, es d e 
aplicación señale la correcta:  
a)  Solo a  la Administración General del Estado 
b)  Solo a la Administración General del Estado y a los ciudadanos con esta. 
c)  Solo a la  Administración General del Estado y las Comunidades Autónomas y las relaciones entre ellas. 
d)  Ninguna es correcta 
 
8.- La ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electróni co de los ciudadanos a los servicios públicos, el 
Defensor del usuario de la administración electróni ca es nombrado : 
a)  Por las Cortes Generales 
b)  Por el Ministro de Administraciones Públicas por Orden 
c)  Nombrado por el Defensor del Pueblo 
d)  Nombrado por el Consejo de Ministros  
 
9.- De acuerdo con La ley 11/2007, de 22 de junio, de a cceso electrónico de los ciudadanos a los servicios  
públicos, señale la correcta sobre las firmas elect rónicas válidas:  
a)  DNI digital 
b)  Firma electrónica avanzada 
c)  Claves concertadas 
d)  Todas son correctas 
 



 2

 
10.- La figura del Defensor del Usuario de la Administra ción Electrónica estará integrada en :  
a)  Ministerio de Justicia 
b)  El Ministerio de Ciencia y Nuevas Tecnologías 
c)  El Ministerio de Administraciones Públicas 
d)  El Ministerio de Interior 
 
11.- No es un principio general de la LAE:  
a)  Proporcionalidad 
b)  Igualdad 
c)  El respeto al derecho de la protección de datos de carácter real 
d)  Simplificación administrativa 
 
12.- ¿Cuantos Metaproyectos contempla el PLAN CONECTA?  
a)  4 Metaproyectos que agrupan 33 proyectos 
b)  4 Metaproyectos que agrupan 36 proyectos 
c)  5 Metaproyectos que agrupan 33 proyectos 
d)  5 Metaproyectos que agrupan 36 proyectos 
 
13.- La firma electrónica reconocida es:  
a)  La que permite identificar al firmante y detectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados, que está vinculada 
al firmante de manera única y a los datos a que se refiere. 
b)  La Firma electrónica avanzada basada en un certificado reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de 
creación de firma. 
c)  Conjunto de datos en forma electrónica, consignados junto a  otros o asociados con ellos, que pueden ser 
utilizados como medio de identificación del firmante. 
d)  Identificador de un equipo o sistema electrónico desde el que se provee de información o servicios en una red de 
comunicaciones. 
 
14.- En relación con la Ley de Acceso electrónico de los  ciudadanos a los servicios públicos (Ley 11/2007) es 
falso que:  
a)  Consagre la relación con las Administraciones Públicas por medios electrónicos como un derecho de los 
ciudadanos y como una obligación correlativa para tales administraciones. 
b)  Contenga un estatuto del ciudadano frente a la Administración electrónica. 
c)  Se articule a partir de las competencias del Estado que le reconoce el art. 148 de la Constitución. 
d)  La regulación estatal en lo que tiene de básico deje margen a los desarrollos autonómicos. 
 
15.- La ley de Protección de datos de carácter personal es:  
a)  La ley 30/92 de 26 de Nov. 
b)  Ley Orgánica 15/99 de 13 de Diciembre 
c)  Ley 59/2003 de 19 de Diciembre 
d)  Ninguna es correcta. 
 
16.- La ley 11/2007 se ajustará entre otros al principio  de (señalar la falsa):  
a)  Simplificación administrativa. 
b)  Primacía del uso de medios electrónicos para relacionarse con las AA.PP. 
c)  Transparencia y neutralidad del procedimiento. 
d)  Neutralidad tecnológica 
 
17.- Para la defensa de los derechos de los ciudadanos e xpresados, en la AGE se crea:  
a)  El Defensor del usuario de la administración electrónica q será nombrado por el Ministro de Adm. Públicas. 
b)  El Defensor del usuario de la AGE. 
c)  El Defensor del usuario de la administración electrónica q será propuesto por el Ministro de Adm. Públicas. 
d)  El Defensor del usuario de la AGE que desarrollará sus funciones con imparcialidad e independencia funcional. 
 
18.- El proyecto CERES de certificación digital esta lid erado por:  
a)  El Banco de España 
b)  El Ministerio de  Economía Hacienda 
c)  El Ministerio de Administraciones Públicas 
d)  La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre 
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19.- ¿Cómo se clasifican las Oficinas Integradas 060 en función de sus capacidades?  
a)  En tres niveles: Oficinas de contacto, oficinas de información y oficinas de gestión integral. 
b)  En dos niveles: oficinas de información y oficinas de gestión 
c)  En dos niveles: oficinas de información administrativa departamental y oficinas de atención al ciudadano 
d)  Las oficinas integradas 060 no se clasifican en niveles. 
 
20.- En la página http://www.060.es , el ciudadano puede realizar trámites online:  
a)  sobre educación, vivienda y trabajo  
b)  solicitar ayudas financieras para empresas y programas de investigación 
c)  crear una empresa 
d)  todas las respuestas anteriores son ciertas 
 
21.- La dirección de la página web de la Presidencia del  Gobierno es:  
a)  www.moncloa.es 
b)  www.la-moncloa.es 
c)  www.mocloa.org 
d)  www.presidenciadelgobierno.es 
 
22.- Si quisieramos visitar la página del Consejo Genera l del Poder Judicial tendríamos que introducir la 
siguiente dirección (señalar la correcta):  
a)  www.cgpj.es 
b)  www.poderjudicial.es 
c)  www.consejogeneralpoderjudicial.es 
d)  www.cgpj.com 
 
23.- ¿Cuantas oficinas de ventanilla unica empresarial h ay sin tener en cuenta la ventanilla unica empresar ial 
virtual?  
a)  2 
b)  32 
c)  31 
d)  1 
24.- Indicar que perfil no aparece en el apartado ‘Perfi les’ de la pagina 060  
a)  Padres 
b)  Turistas 
c)  Mujer 
d)  Hijos 
 
25.- No es parte activa en el Programa Ventanilla única Empresarial:  
a)  La Comunidad de la Región de Murcia. 
b)  El Gobierno de Navarra. 
c)  La Xunta de Galicia. 
d)  La Junta de Andalucía. 
 
26.- No es un apartado del mapa web de la página 060.es:  
a)  Administración pública. 
b)  Resultados electorales. 
c)  Ciudadano. 
d)  Empresa. 
 
27.- El Estatuto del ciudadanos frente a la Administraci ón Electrónica:  
a)  fue creado por la Ley General de Telecomunicaciones. 
b)  fue creado por la Ley 24/2001. 
c)  Fue creado por la Ley 59/2003. 
d)  Ninguna de la opciones anteriores es cierta. 
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28.- ¿ En qué artículo se establecen los derechos d e los ciudadanos en la Ley 11/2007, de 22 de junio,  de 
acceso electrónico de los ciudadanos a los Servicio s Públicos? 
a)  Artículo 11 
b)  Artículo 6 
c)  Artículo 5 
d)  Artículo 10 
29.- ¿Cuántos artículos tiene la Ley 11/2007, de 22 de j unio, de acceso electrónico de los ciudadanos a los  
Servicios Públicos?  
a)  39 
b)  44 
c)  46 
d)  48 
 
30.- Respecto al Servicio de Dirección Única:  
a)  Su solicitud es voluntaria y tiene carácter gratuito 
b)  Cumple con las máximas garantías de confidencialidad, autenticidad y privacidad con el fin de asegurar la 
identidad de los participantes y de las comunicaciones. 
c)  Asociado a la Dirección Electrónica Única, su titular dispondrá de un buzón electrónico en el que recibirá las 
notificaciones telemáticas correspondientes a aquellos procedimientos a los que voluntariamente decida suscribirse. 
d)  Todas son ciertas 
 
31.- A través de las Publicaciones podemos acceder a:  
a)  Sugerencias 
b)  Ayuda 
c)  Programas 
d)  Ninguna es cierta 
32.- ¿Qué significado tienen las siglas CERES? 
a)  Certificado Español 
b)  Certificación Española 
c)  Certificado del Estado 
d)  Ninguna es cierta 
 
33.- ¿Cuál es la web de la Jefatura de Estado? 
a)  http:// www.jefaturadeestado.es 
b)  http:// www.casareal.es 
c)  http:// www.jefaturaestado.es 
d)  htp://www. casa-real.es 
 
34.- según el art 6.2 de la  ley 11/2007 cuando los inte resados no aporten datos y  documentos obren en pod er 
de las Administraciones Publicas estas utilizarán m edios electrónicos para recabar información siempre  que  
a)  Un Reglamento normativo así lo contemple 
b)  sea de extrema y urgente necesidad  
c)  se cuente con el consentimiento del interesado en los términos de la  ley orgánica de Protección de datos. 
d)  Siempre que lo autorice el titular del departamento 
 
35.- El Defensor del Usuario de la Administración Electr ónica...  
a)  Velará por la garantía de los derechos reconocidos a los ciudadanos en la LAE 
b)  Velará por la garantía de los derechos reconocidos a los interesados en los procedimientos administrativos 
electrónicos previstos en la LAE 
c)  Velará por la garantía de los derechos reconocidos a los ciudadanos siempre que participen en los procedimientos 
administrativos electrónicos previstos en la LAE que no hubieren finalizado. 
d)  Velará por la garantía de los derechos reconocidos a los interesados siempre que participen en procedimientos 
administrativos electrónicos previstos en la LAE que no hubieren finalizado. 
 
36.- La publicación de actos y comunicaciones que, por d isposición legal o reglamentaria deban publicarse e n 
tablón de anuncios o edictos...  
a)  Podrá ser sustituida pero no complementada por su publicación en la sede electrónica del organismo competente 
b)  Podrá ser sustituida o complementada por su publicación en la sede electrónica del organismo competente 
c)  No puede ser sustituida ni complementada por su publicación en la sede electrónica del organismo competente 
d)  Podrá ser complementada pero no sustituida por su publicación en la sede electrónica del organismo competente 
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37.- La adopción de estándares tecnológicos abiertos por  parte de las AdministracionesN Públicas responde 
al principio de:  
a)  Legalidad tecnológica 
b)  Proporcionalidad tecnológica 
c)  Neutralidad tecnológica 
d)  Igualdad tecnológica 
38.- A efectos de la LAE, un teléfono móvil es:  
a)  Un punto de acceso electrónico 
b)  Un canal 
c)  Una aplicación de fuente abierta 
d)  Un medio electrónico 
 
39.- A efectos de la LAE, a la capacidad de los sistemas  de información, y por ende de los procedimientos a  
los que éstos dan soporte, de compartir datos y pos ibilitar el intercambio de información y conocimien to entre 
ellos se denomina  
a)  Interoperabilidad 
b)  Aplicación de fuentes abiertas 
c)  Actividad de servicio 
d)  Autenticación 
 
40.- La Ley de Acceso Electrónico de los ciudadanos a lo s Servicios Públicos no resulta de aplicación:  
a)  A la Administración Local 
b)  A las relaciones entre las distintas Administraciones Públicas 
c)  A las actividades que desarrollen las Administraciones Públicas en régimen de derecho privado 
d)  A los ciudadanos en sus relaciones con las Administraciones Públicas 
 
41.- ¿Qué sistema para su identificación electrónica o p ara la autenticación de los documentos electrónicos  
que produzcan no pueden utilizar las Administracion es Públicas?  
a)  Intercambio electrónico de datos en entornos abiertos de comunicación 
b)  Firma electrónica del personal a su servicio 
c)  Sistema de firma electrónica para la actuación administrativa automatizada 
d)  Sistemas de firma electrónica basados en la utilización de certificados de dispositivo seguro 
 
42.- Cuando una Administración Pública cree una sede ele ctrónica deberá garantizarse en todo caso:  
a)  Los medios disponibles para la formulación de sugerencias y quejas 
b)  La identificación del titular de la sede y los medios disponibles para la formulación de sugerencias y quejas 
c)  Ninguna es correcta 
d)  La identificación del titular de la sede 
 
43.- Los ciudadanos no tienen, en relación con la utiliz ación de los medios electrónicos en la actividad 
administrativa, el siguiente derecho  
a)  A elegir, entre aquellos que en cada momento se encuentren disponibles el punto de acceso a través del cual 
relacionarse por medios electrónicos con las Administraciones Públicas 
b)  A la calidad de los servicios públicos prestados por medios electrónicos 
c)  A la igualdad en el acceso electrónico a los servicios de las Administraciones Públicas 
d)  A obtener los medios de identificación electrónica necesarios 
 
44.- La dirección electrónica disponible para los ciudad anos a través de redes de telecomunicaciones cuya 
titularidad, gestión y administración corresponde a  una Administración Pública, órgano o entidad 
administrativa en el ejercicio de sus competencias es:  
a)  La sede informática 
b)  El punto de acceso electrónico 
c)  El punto de acceso informático 
d)  La sede electrónica 
 
45.- No es un principio general de la LAE:  
a)  Simplificación administrativa 
b)  Proporcionalidad 
c)  Igualdad 
d)  El respeto al derecho a la protección de datos de carácter real 
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46.- La figura del Defensor del Usuario de la Administra ción Electrónica estará integrada en:  
a)  El Ministerio de Ciencia y Nuevas Tecnologías 
b)  El Ministerio de Justicia 
c)  El Ministerio de Administraciones Públicas 
d)  El Ministerio de Interior 
 
47.- ¿Cual de los siguientes sistemas de firma electróni ca podrán utilizar los ciudadanos para relacionarse  con 
las Administraciones Públicas?  
a)  Utilización de claves concertadas en un registro posterior como usuario 
b)  Sistemas de firma electrónica reconocida 
c)  Los sistemas incorporados al Número de Identificación Fiscal, para personas jurídicas 
d)  Los sistemas incorporados al Documento Nacional de Identidad, para personas físicas 
 
48.- A efectos de la LAE, al documento firmado electróni camente por un prestador de servicios de 
certificación que vincula unos datos de verificació n de firma a un firmante y confirma su identidad se  
denomina:  
a)  Certificado electrónico 
b)  Firma electrónica 
c)  Certificado electrónico reconocido 
d)  Documento electrónico 
 
49.- El sello electrónico deberá contener al menos:  
a)  La denominación de la Administración correspondiente 
b)  La identidad de la persona titular del órgano administrativo 
c)  El número de identificación fiscal, la denominación de la Administración correspondiente y la identidad de la 
persona titular del órgano administrativo 
d)  El número de identificación fiscal y la denominación de la Administración correspondiente 
 
50.- El órgano técnico de cooperación de la Administraci ón General del Estado, de las Administraciones de 
las Comunidades Autónomas y de las entidades que in tegran la Administración Local en materia de 
Administración Electrónica es el/la:  
a)  Agencia Española de Administración Electrónica 
b)  Comité interadministrativo de Administración Electrónica 
c)  Agencia interadministrativa de Administración Electrónica 
d)  Comité Sectorial de Administración Electrónica 
 
51.- Los interesados pueden aportar al expediente copias  digitalizadas de documentos siempre que la 
fidelidad con el original se garantice mediante la utilización de:  
a)  Comunicación telemática estándar 
b)  Firma electrónica avanzada 
c)  Firma electrónica 
d)  Comunicación telemática autorizada 
 
52.- Si un ciudadano, pudiendo optar legalmente, decide comunicarse electrónicamente con una 
Administración Pública:  
a)  Dicha opción le vincula durante todo el procedimiento administrativo 
b)  Dicha opción no le es vinculante pero deberá optar por la sustitución del medio inicialmente elegido antes del 
trámite de audiencia 
c)  Dicha opción no le es vinculante pudiendo en cualquier momento optar por otro medio distinto del inicialmente 
elegido 
d)  Dicha opción le vincula durante todo el procedimiento administrativo, salvo que la Administración, atendiendo a 
criterios de eficacia, celeridad y no perjuicio para terceros, lo estime pertinente. 
 
53.- En todo caso, las disposiciones de creación de regi stros electrónicos deberán especificar:  
a)  Los días declarados como inhábiles a efectos de cómputo de plazos 
b)  El órgano o unidad responsable de su gestión 
c)  La fecha y hora oficial de la sede electrónica 
d)  Todos los que se señalan 
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54.- En determinadas circunstancias, los ciudadanos podr án utilizar el siguiente sistema de firma electróni ca 
a)  Claves concertadas en un registro previo 
b)  Otros sistemas criptográficos 
c)  Ninguna es correcta 
d)  Aportación de información conocida sólo por el ciudadano 
 
 
55.- En lo que se refiere a cumplimiento de plazos por l os interesados en relación a los registros electrón icos, 
cuando se presente un documento electrónico en día inhábil:  
a)  Se entenderá realizada en la primera hora del primer día hábil siguiente en todo caso 
b)  Se entenderá realizada en el primer minuto del primer día hábil siguiente, salvo que una norma permita 
expresamente la recepción en día inhábil 
c)  Se entenderá realizada en el primer minuto del primer día hábil siguiente en todo caso. 
d)  Se entenderá realizada en la primera hora del primer día hábil siguiente, salvo que una norma permita 
expresamente la recepción en día inhábil 
 
56.- Se entiende, como criterio general, que una notific ación electrónica ha sido rechazada por el interesa do:  
a)  Cuando, existiendo constancia de la puesta a disposición, transcurrieran siete días naturales sin que se acceda a 
su contenido 
b)  Cuando, existiendo constancia de la puesta a disposición, transcurrieran siete días hábiles sin que se acceda a su 
contenido 
c)  Cuando, existiendo constancia de la puesta a disposición, transcurrieran diez días naturales sin que se acceda a 
su contenido 
d)  Cuando, existiendo constancia de la puesta a disposición, transcurrieran diez días hábiles sin que se acceda a su 
contenido 
 
57.- En cada Administración Pública deberá existir al me nos:  
a)  Un sistema de un único registro electrónico suficiente para recibir todo tipo de solicitudes, escritos y 
comunicaciones dirigidos a dicha Administración Pública. 
b)  Tres sistemas de registros electrónicos suficientes para recibir todo tipo de solicitudes, escritos y comunicaciones 
dirigidos a dicha Administración Pública. 
c)  Tantos sistemas de registros electrónicos suficientes como órganos administrativos cuente para recibir todo tipo 
de solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos a dicha Administración Pública. 
d)  Un sistema de registros electrónicos suficiente para recibir todo tipo de solicitudes, escritos y comunicaciones 
dirigidos a dicha Administración Pública. 
 
58.- El foliado de los expedientes electrónicos se lleva rá a cabo mediante:  
a)  Un sistema electrónico de identificación documental 
b)  Un sumario electrónico 
c)  Un índice electrónico 
d)  Un sumario electrónico de identificación documental 
 
59.- No es un criterio para la gestión electrónica:  
a)  La previsión de medios e instrumentos de participación, transparencia e información 
b)  La racionalización de la distribución de las cargas de trabajo y de las comunicaciones internas. 
c)  La reducción de los plazos y tiempos de respuesta 
d)  Todos lo son 
 
60.- Los registros electrónicos:  
a)  Permitirán la presentación de documentación todos los días del año, a excepción del mes de agosto, y el día 25 
de diciembre que se considerarán inhábiles a todos los efectos. 
b)  Permitirán la presentación de documentación todos los días del año. 
c)  Permitirán la presentación de documentación todos los días del año, a excepción del mes de agosto que se 
considerará inhábil a todos los efectos. 
d)  Permitirán la presentación de documentación todos los días del año, a excepción del mes de agosto, y de los días 
25 y 31 de diciembre que se considerarán inhábiles a todos los efectos. 
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61.- Los Registros electrónicos se regirán a efectos de cómputo de plazos:  
a)  Por lo dispuesto en el art. 47 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre de Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común 
b)  Por la fecha y hora oficial de la sede electrónica de acceso 
c)  Por lo dispuesto en el art. 49 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre de Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común 
d)  Por lo dispuesto en el art. 48 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre de Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común 
 
 
62.- En el intercambio electrónico de datos en entornos cerrados de comunicación deberá garantizarse en 
todo caso:  
a)  La protección de los datos que se transmitan y su autenticidad 
b)  La seguridad del entorno cerrado de comunicaciones 
c)  La protección de los datos que se transmitan 
d)  La seguridad del entorno cerrado de comunicaciones y la protección de los datos que se transmitan 
 
63.- Los sistemas de firma electrónica utilizados o admi tidos por alguna Administración Pública distintos d e 
los certificados emitidos por prestadores de servic ios de certificación:  
a)  Deberán ser admitidos por otras Administraciones conforme a principios de reconocimiento mutuo y reciprocidad 
b)  Deberán ser admitidos por otras Administraciones conforme a principios de reconocimiento mutuo y autenticidad 
c)  Podrán ser admitidos por otras Administraciones conforme a principios de reconocimiento mutuo y reciprocidad 
d)  Podrán ser admitidos por otras Administraciones conforme a principios de reconocimiento mutuo y autenticidad 
 
64.- Indique la respuesta CORRECTA, en relación con los estandares abiertos:  
a)  Pueden ser públicos o privados 
b)  Su uso y utilización, está condicionado al pago de un derecho de propiedad intelectual o indutrial 
c)  Su utilización ha de ser gratuita siempre 
d)  Su utilización puede estar condicionada a un coste que no suponga una dificultad de acceso 
 
65.- En relación al Defensor del usuario, es Falso si de cimos:  
a)  Es una figura creada por la Administración General del Estado 
b)  Elaborará con carácter "electrónico" y cada 6 meses un informe que se elevará al Consejo de Ministros 
c)  Es nombrado por el Consejo de Ministros 
d)  Vela por los derechos reconocidos a los ciudadanos en la Ley 11/2007 de acceso Electrónico 
 
66.- en relación con el art 6 de la ley 11/2007 señala l a respuesta incorrecta:  
a)  a conocer por medios electrónicos el estado de tramitación de los procedimientos en los que sean interesados, 
salvo restricciones legales. 
b)  a la calidad de los servicios públicos prestados por medios electrónicos. 
c)  A no aportar los datos y documentos que obren en poder de las administraciones Públicas. 
d)  Todas  son correctas. 
 

67.- Las Oficinas Integradas de atención al ciudada no que se integren en la red deberán tener los sigu ientes 
niveles  
a)  Nivel inicial(registro), nivel intermedio (atención y orientación personalizada), nivel avanzado (gestión) 
b)  Nivel primario (recepción, registro y remisión de comunicaciones), nivel intermedio (atención y orientación 
personalizada), nivel avanzado (servicios integrados de gestión multiadministrativa) 
c)  Nivel primario (recepción, registro y remisión de comunicaciones), nivel secundario(atención y orientación 
personalizada), nivel avanzado (servicios integrados de gestión multiadministrativa) 
d)  Primer nivel (recepción), segundo nivel (atención y orientación personalizada), tercer nivel (servicios integrados de 
gestión multiadministrativa) 
 
68.- Cuál de los siguientes programas tiene por obj eto el apoyo a los emprendedores en la creación de nuevas 
entidades empresariales.. 
a)  Plan Conecta  c) Ventanilla Única Empresarial 
b)  CERES  d) El proyecto de integración al empresario. 
 
 
 



 9

69.- Desde que pagina se pueden realizar quejas al defensor del pueblo. 
a)  http://www.060.es 
b)  http://www.map.es 
c)  http://www.la-moncloa.es 
d)  http://www.administracion.org 
 
70.- según la ley 11/2007 la sede electrónica es: 
a) Aquella sede administrativa donde se controla la red intranet de una Administración Pública. 
b) Es la dirección electrónica disponible para los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones cuya titularidad 

es una Administración Pública. 
c) Es la sede donde radica la Dirección general de nuevas tecnologías. 
d) ninguna es correcta 
71.- ¿A que órgano se adscribe el consejo superior de ad ministración electrónica?  
a) Presidencia de gobierno 
b) Ministro de industria  turismo y comercio 
c) Ministerio de la presidencia 
d) Ministerio de administraciones publicas 
 
72.- ¿A partir de que fecha los derechos reconocidos en el articulo 6 de la ley 11/2007 de 22 de junio, pue den 
ser ejercidos en relación con la totalidad de los p rocedimientos y actuaciones de su competencia?  
a) 31 de diciembre de 2008 
b) 31 de diciembre de 2009 
c) 31 de diciembre de 2007 
d) 31 de diciembre de 2010 
 
73.- El pleno del consejo superior de administración ele ctrónica se reunirá:  
a) Al menos, dos veces al año 
b) Al menos, una vez al año 
c) Al menos, dos veces al mes 
d) Al menos, una vez al mes 
 
74.- El comité sectorial de administración electrónica:  
a) Es el órgano técnico de cooperación de la administración general del estado, de las administraciones de las 

comunidades autónomas y de las entidades que integran la administración local en materia de administración 
electrónica 

b) Prepara planes programas conjuntos de actuación para impulsar el desarrollo de la administración electrónica en 
España 

c) Es un órgano dependiente de la conferencia sectorial de administraciones publicas 
d) Todas son ciertas 
 
75.- ¿Quien preside la comisión permanente del consejo su perior de administración electrónica?  
a) El subdirector general de coordinación de recursos tecnológicos de la administración general del estado 
b) El subdirector general de presupuestos 
c) El director general de modernización administrativa 
d) Ninguna es cierta 
 
76.- La LO de protección de datos de carácter personal e s de fecha:  
a) 23 de febrero de 2003 
b) 3 de diciembre de 1999 
c) 13 de diciembre de 1999 
d) 16 de febrero de 2003 
 
77.- La presentación de solicitudes, escritos y comunica ciones podrá realizarse en los registros electrónic os:  
a) Durante las 72 horas de todos los días del año 
b) Durante las 12 horas de todos los días del año 
c) Durante las 24 horas de todos los días del año 
d) Durante las 48 horas de todos los días del año 
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78.- "Es el conjunto de datos en forma electrónica, cons ignados junto a otros o asociados con ellos, que 
pueden ser utilizados como medio de identificación del firmante". Esta definición se corresponde con l a de:  
a) Registro telemático 
b) Certificado telemático 
c) Certificado electrónico 
d) Firma electrónica 
 
79.- Los convenios de colaboración para el desarrollo de  la ventanilla única empresarial electrónica o virt ual 
de 2001 han sido firmados entre:  
a) El ministro de administraciones publicas y el consejo superior de camaras de comercio 
b) El ministerio de la presidencia y el presidente de la comision nacional del mercado de valores 
c) El ministro del interior y el consejo superior de camaras de comercio 
d) El ministro de administraciones publicas y el presidente del banco de españa. 
 
80.- De los siguientes preceptos de la ley 11/2007 de 22  de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos a 
los servicios públicos, ¿Cual tiene carácter básico ? 
a) La disposición adicional cuarta 
b) El apartado 2 de la disposición adicional primera 
c) La disposición final segunda 
d) La disposición adicional sexta 
 
81.- En el ámbito de la Administración General del Estad o, los derechos reconocidos a los ciudadanos para 
relacionarse con las administraciones públicas por medios electrónicos podrán ser ejercidos en relació n con 
la totalidad de los procedimientos y actuaciones de  su competencia a partir de la siguiente fecha: 
a) a partir de la entrada en vigor de la presente ley 
b) a los 6 meses de la entrada en vigor de la presente ley 
c) a partir del 31 de diciembre de 2009 
d) a partir del 31 de diciembre del 2008 
 
82.- En la Administración General del Estado, se crea la  figura del Defensor del usuario de la administraci ón 
electrónica, que velará por la garantía de los dere chos reconocidos a los ciudadanos en la presente Le y 
a) No es cierto, ya que para eso existe la figura del defensor del pueblo 
b) No es cierto, ya que para eso existe el libro de Quejas y Sugerencias 
c) Es cierto, sin perjuicio de las competencias atribuidas en este ámbito a otros órganos o entidades de derecho 

público 
d) Todas son falsas 
 
83.- Según los principios generales de la ley 11/ 2007, entre los principios generales no se encuentra: 
a) Principio de legalidad   c) Principio de irretroactividad 
b) Principio de responsabilidad y calidad d) Principio de cooperación 
 
84.- Siguiendo con los principios, el principio por el c ual se pretende que se reduzcan de manera sustancia l 
los tiempo y plazos de los procedimientos administr avos es: 
a) Principio de transparencia y publicidad 
b) Principio de accesibilidad a la información y a los servicios 
c) Principio de simplificación administrativa 
d) Principio de celeridad 
 
85.- El Defensor del usuario de la administración electr ónica, señale la falsa: 
a) Lo crea la ley 11/2007, para que vele por los derechos reconocidos en la presente ley. 
b) Será nombrado por el Consejo de Ministros, a propuesta del Presidente del Gobierno. 
c) Elabolará un informe anual que elevará al Consejo de Ministros y se remitirá al Congreso. 
d) Dicho informe contendrá un análisis de las quejas y sugerencias, así como la propuesta de las actuaciones y  

medidas a desarrollar 
 
86.- La publicación de actos y comunicaciones, que deban  que por disposicion legal, deban publicarse: 
a) Deberán ser sustuidos por su publicación en la sede electrónica del órgano competente. 
b) Además deberá de notificársele al interesado. 
c) El interesado deberá acreditar que se da por enterado. 
d) Todas son falsas. 
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87.- Son sistemas de firma electrónica para la actuación  administrativa automatizada: 
a) Firma digital 
b) Sello electrónico 
c) código seguro de verificación 
d) respuestas a y b lo son 
 
88.- La dirección electrónica disponible para los ciudad anos a través de redes de telecomunicaciones cuya 
titularidad, gestión y administración corresponde a  una Administración Pública, órgano o entidad 
administrativa en el ejercicio de sus competencias es: 
a) La sede informática 
b) La sede electrónica 
c) El punto de acceso informático 
d) El punto de acceso electrónico 
 
89.- La figura del Defensor del Usuario de la Administra ción Electrónica estará integrada en: 
a) El Ministerio de Ciencia y Nuevas Tecnologías   
b) El Ministerio de Interior  
c) El Ministerio de Justicia  
d) El Ministerio de Administraciones Públicas 
 
90.- Los datos electrónicos utilizados como medio de ide ntificación del firmante se conoce como: 
a) Firma digital 
b) Certificado digital 
c) Soporte digital 
d) Las respuestas a) y b) son correctas 
 
91.- De conformidad con lo establecido en el articulo 35  de la ley 11/2007 de 22 de junio, de acceso electó nico 
de los ciudadanos a los servicios públicos, los int eresados garantizarán la fidelidad de las copias 
digitalizadas mediante la utilización de:   
a) Sistemas de firma electrónica incorporadas al D.N.I   
b) Sistemas de firma electrónica avanzada.   
c) Sistemas de utilización de claves concertadas en un registro previo como usuario.   
d) Otros sistemas no criptográficos  
 
92.- Según la ley 11/2007, de 22 de Junio, los registro electrónicos emitirán un recibo consistente en:   
a) Copia autenticada de la solicitud, incluyendo la fecha y hora de presentación y el número de entrada de registro.   
b) Copia auténtica de la solicitud, incluyendo la fecha y hora de presentación y el número de entrada de registro 
c) Copia auténtica de la solicitud, incluyendo la fecha y hora de presentación, dependencia en la que se presentó y el 

número de entrada de registro   
d) Diligencia expresiva de la presentación, que se emitirá en el plazo de dos días 
 
93.- A qué a.a.p.p. Se aplica la ley de acceso electróni co: 
a) Age 
b) Age,ccaa,local y entidad. Vinculadas a las mismas 
c) Age y ccaa si han suscrito un convenio. 
d) Age y o.o.a.a. Y entida. Vinculadas o dependientes 
 

 
94.- esta ley no será aplicada a las a.a.p.p.: 
a) cuando se comuniquen entre ellas 
b) en ningún caso 
c) aquellas actividades desarrolladas en régimen de derecho privado. 
d) cuando las a.a.p.p. U organismos así lo decidan 
 
95.- las medidas establecidas por las  a.a.p.p en la apl icación de la ley preservarán sobre todo:  
a) los derechos relacionados con la intimidad y la protección de datos. 
b) todos los derechos del ciudadano por igual 
c) sobre todo los reconocidos por el art. 35 de la lrj/pac 30/92 
d) sobre todo el artículo 14 de la constitución. 
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96.- si una a.p tiene datos o documentos de un ciudadano , cuándo puede utilizar medios electrónicos para 
recabar esa información: 
a) en todo caso 
b) antes debe tener consentimiento del ciudadano o que una ley lo determine, salvo que existan restricciones 

conforme a la normativa de aplicación a los datos y doc. Recabados. 
c) los podrá recabar siempre pero en el caso de datos de caracter personal debe actuar conforme el punto anterior (b) 
d) ninguna es correcta 
 
97.- puede un interesado en un procedimiento conocer el estado de tramitac. Por medios electrónicos. 
a) sí 
b) sí, salvo que la normativa de aplicación establezca restricciones. 
c) no es posible. 
d) depende de lo que establezca el instructor del procedimiento 
 
98.- qué aplicación o sistema puede elegir el ciudadano para relacionarse con la admón:  
a) el que quiera 
b) el que quiera siempre que utilice estandartes abiertos o de uso generalizado 
c) el que quiera siempre y cuando utilicen estándares generalizados o de uso abierto. 
d) el que quiera siempre y cuando utilicen estándares abiertos o de uso generalizado. 
 
99.- según anexo de la ley qué es 1 actividad de servici o:  
a) cualq. Actividad que la a.p. Ponga a disposición del ciudadano electrónicamente. 
b) activdad económica por cuenta ajena y remunerada 
c) actividad económica por cuenta propia normalmente remunerada 
d) actividad de las a.p. Destinadas ppalmente para los discapacitados. 
 
100.- dónde está integrado el defensor del usuario  
a) minist. De ciencia e innovación c) minist. De la presidencia 
b) minist. De admones. Públicas. d) minist. De cultura 
 
101.- quién coordinará las quejas relacionadas con la pre stación de servic. Públicos por medios electr.  
a) las i.g.s.d. 
b) la i.g.s. De la a.p. 
c) las uqs de cada dto y organismo correspondiente 
d) la comisión coordinadora de las i.g.d.s. 
 
102.- los ciudadanos podrán acceder a los servicios elect rónicos por varios canales, los cuales contarán al 
menos con los siguientes medios:  
a) puntos de acceso electrónico 
b) servic. De atención telefónica 
c) oficinas de atención presencial, que se determinen 
d) contaran con todos los servicios dichos en los puntos anteriores 
 
103.- en qué consiste los puntos de acceso electrónico  
a) en sedes electrónicas 
b) comprende sólo una dirección de internet para acceder servicios 
c) comprende sólo una dirección de correo electrónico  
d) son oficinas que sólo ofrecerán servicios a través de medios electrónicos. 
 
104.- pueden las a.p. Facilitar acceso a otra a.p. A dato s de los ciudadanos para la tramitac. Y resolución de 
procedimientos de su competencia   
a) sí, en todo caso. 
b) en todo caso pero con consentimiento del ciudadano afectado. 
c) no 
d) ninguna es cierta. 
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105.- qué es una sede electrónica.  
a) una direcc. De internet de 1 dto u órgano 
b) una direcc. De mail           "   "  "      "     " 
c) una dirección electrónica de 1 dto u órgano 
d) una dirección telefónica de (dem arriba) 
 
106.- de qué responde el titular de 1 sede electrónica.  
a) integridad y formac. Del personal a su cargo. 
b) integridad, actualización del personal a su cargo. 
c) integridad, actualización y veracidad de la informac. De la sede. 
d) de lo que se establezca en la norma de creación de la sede 
 
107.- que se deberá garantizar en las sedes electrónicas  
a) identificac. Del servic. Que ofrece 
b) identificac. Del titular y medios de formular quejas y sugerencias 
c) identificación del personal de la sede 
d) ninguna es cierta 
 
108.- puede 1 funcionario, en caso que sea necesario iden tificar por medios electrónicos a 1 ciudadano el 
cuál no disponga de ningún instrumento electrónico para identificarse, identificarlo con su firma elec trónica.  
a) no es posible, le informará de como conseguir los instrumentos  
b) sí, con autorización del jefe del funcionario 
c) sí, con consentimiento expreso del ciudadano. 
d) en ninún caso  
 
109.- qué registros de los establecidos en la lrj (art.38 ) se automatizarán:  
a) los registros generales 
b) los grales y auxiliares que se especifiquen. 
c) los generales y auxiliares  
d) ninguna es cierta 
 
110.- Desde el portal www.060.es podrás:  
a) pedir cita médica on line 
b) consultar datos catrastales de la vivienda de un amigo 
c) enviar una queja o reclamación sobre la actuación de las Administraciones Públicas al Defensor del Pueblo. 
d) Todas son ciertas 
 
111.- ¿que articulos de la ley 30/92 quedan derogados por  la ley 11/2003?  
a) Art.38.9 sobre registros telemáticos 
b) Art.45.2 a 4 sobre incorporación de medios técnicos en la Administración 
c) Art.59.3 sobre práctica de la notificación electrónica. 
d) Todas son correctas 
 
112.- ¿que disposicion de la ley 30/92 ha sido derogada p or la ley 11/2003?  
a) D.A 18 sobre presentación telemática de solicitudes a la Administración General del Estado y sus organismos 

autónomos. 
b) D.A 16 sobre presentación de solicitudes presencialmente 
c) D.T 1 sobre presentación de solicitudes telemáticas en las Corporaciones Locales 
d) D.T 1 sobre practica de notificación electronica. 
 
113.- El órgano técnico de cooperación de la Administraci ón General del Estado, de las Administraciones de 
las Comunidades Autónomas y de las entidades que in tegran la Administración Local en materia de 
Administración Electrónica es el/la:  
a) Comité Sectorial de Administración Electrónica   
b) Comité interadministrativo de Administración Electrónica  
c) Agencia interadministrativa de Administración Electrónica  
d) Agencia Española de Administración Electrónica 
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114.- La figura del Defensor del Usuario de la Administra ción Electrónica estará integrada en:  
a) El Ministerio de Administraciones Públicas   c) El Ministerio de Ciencia y Nuevas Tecnologías  
b) El Ministerio de Interior     d) El Ministerio de Justicia 
 
115.- Señalar la afirmación errónea:  
a) Los ciudadanos tienen derecho a no aportar datos y documentos que obren en poder de las Administraciones 

Públicas 
b) A la utilización de otros sistemas de firma electrónica admitidos en el ámbito de las Administraciones Públicas 
c) A conocer en todos los casos, sin excepción, por medios electrónicos el estado de tramitación de los 

procedimientos en los que tengan la condición de interesados. 
d) A la igualdad en el acceso electrónico a los servicios de las Administraciones Públicas. 
 
116.- Según el anexo de la Ley  11/2007, de acceso electr ónico de los ciudadanos a los servicios Públicos,  un 
Estandar abierto, debe reunir las siguientes condic iones:  
a) Su uso y aplicación no debe estar condicionado al pago de un derecho de propiedad intelectual o industrial 
b) Ser público y su utilización este disponible de manera gratuita o a un coste que no suponga una dificultad de 

acceso. 
c) A y B son correctas 
d) Ninguna es correcta 
117.- Señalar la afirmación correcta:  La publicación de actos y comunicaciones, que por disposición legal o  
reglamentaria deban publicarse en tablón de anuncio s o edictos:  
a) Podrán ser sustituidas o complementadas por su publicación en la sede electrónica del organismo correspondiente 
b) Nunca podrán ser sustituidas por la publicación en la sede electrónica, porque esta siempre deberá ser 

complementaria de la publicación en el tablón de anuncios o edictos. 
c) La publicación electrónica sustituirá a la publicación en tablón o edictos a partir del año 2010 
d) Ninguna es correcta. 
 
118.- El Defensor de Usuario será nombrado:  
a) Por el Consejo de Ministros a propuesta del Ministro de Administraciones Públicas. 
b) Por el Consejo de Ministros a propuesta del Presidente del Gobierno 
c) Por el Consejo de Ministros a propuesta del Secretario de Estado para la Administración electrónica.  
d) Por el Rey 

 
119.- Son causas de la extinción de la vigencia de un cer tificado electrónico:  
a) Expiración del periodo de validez que figura en el certificado. 
b) Resolución judicial o administrativa que lo ordene. 
c) Fallecimiento o extinción de la personalidad jurídica del firmante. 
d) Todas son correctas. 
 
120.- Las oficinas integradas que se integren en la red p odrán prestar, en función de sus capacidades, el 
siguiente nivel de servicio:  
a) Nivel primario (recepción, registro y remisión de comunicaciones del ciudadano). 
b) Nivel intermedio (atención y orientación personalizada). 
c) Nivel avanzado (servicios integrados de gestión multi-administración). 
d) Todos los niveles anteriores. 
 
121.- Las Oficinas Integradas 060, se clasifican en funci ón de sus capacidades y del nivel de servicios que 
presenten en:  
a) Oficinas de contacto y  Oficinas de información. 
b) Oficinas de atención. 
c) Oficinas de gestión integral 
d) Las respuestas a) y c) son correctas. 

 
122.- ¿Cuál de las siguientes funciones no se encuentra r ecogida en el Ley 11/2007, de 22 de junio, de acces o 
electrónico de los ciudadanos a los servicios públi cos? 
a) Facilitar el ejercicio de derechos y cumplimiento de deberes por medio analógicos. 
b) Promover la proximidad con el ciudadano y la transparencia administrativa. 
c) Simplificar los procedimientos administrativos y proporcionar oportunidades  de participación y mayor transparencia.  
d) Contribuir al desarrollo de la sociedad de la información en el ámbito de las Administraciones Públicas y en la 

sociedad en general. 
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123.- ¿Cuándo se considerarán válidas las comunicaciones a través de medios electrónicos, según la Ley 11/ 
2007 de Administración Electrónica? 
a) Basta con que exista constancia de la transmisión y recepción 
b) Basta con que exista contenido íntegro de la comunicación 
c) Basta con que se identifique fidedignamente al remitente 
d) Tiene que existir constancia de las fechas de transmisión y recepción entre otras. 
 
124.- SLNE corresponde al siguiente concepto: 
a) Sistema Limitado a Nuevos Empresarios.  A través de la Ventanilla única Empresarial (VUE) se crea un sistema red 

estructural para asesoramiento a empresarios que inician actividad comercial 
b) Sociedad Limitada Nueva Empresa. Es un nuevo tipo jurídico de Empresa que se organiza, se crea y realiza todo 

tipo de gestiones a través de internet. 
c) Sistemas Locales de Nuevas Estrategias. A través del Plan Conecta, el Ministerio de Administraciones Públicas 

permite la ejecución dinámica de dicho Plan a través de diversos niveles de implantación de la Sociedad de la 
Información en las CCAA 

d) Ninguna respuesta es correcta. 
 
 
125.- No es un objetivo del Plan AVANZA. Señala la respue sta incorrecta: 
a) Reducir que el Gasto TIC  sobre el PIB se sitúe en el 7% 
b) Promocionar la igualdad social y regional y la accesibilidad universal 
c) Adoptar medidas y políticas que acelerasen el grado de implantación de las nuevas tecnologías, para acercarnos a 

los ratios de los países europeos. 
d) Incremento de la productividad y competitividad  
 
126.- ¿Con qué periodicidad el Consejo Superior de Inform ática elaborará un directorio que comprenda la 
totalidad de órganos y entidades de la AGE?  
a) Mínima anual 
b) Máxima anual 
c) Mínima bianual 
d) Máxima bianual 
 
127.- ¿Qué ley regula la firma electrónica?  
a) 59/2003 19 de diciembre 
b) 49/2003 19 de diciembre 
c) 49/2003 19 de noviembre 
d) 49/2004 19 de noviembre 
 
128.- La ventanilla única empresarial tiene por objeto:  
a) La creación de empresas 
b) El apoyo a la financiación de empresas 
c) El apoyo a los emprendedores en la creación de nuevas empresas 
d) Todas son correctas 
 
129.- La titularidad de la red de oficinas integradas de atención al ciudadano corresponderá:  
a) A la administración autonómica competente 
b) A las distintas administraciones públicas competentes  
c) A la administración local competente 
d) Ninguna es correcta 
 
130.- En qué artículo de la Ley 11/2007, de 22 de junio d e acceso electrónico de los ciudadanos a los servic ios 
públicos aparece recogida la figura del Defensor de l usuario de la administración electrónica:  
a) Artículo 5 b) Artículo 8 c) Artículo 6 d)Artículo 7 
 
131.- Y los derechos de los ciudadanos?  
a) Artículo 5 b) Artículo 8 c) Artículo 6 d) Artículo 7 
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132.- ¿Qué tramites online son los más frecuentes en la p ágina www.060.es?:  
a) Buscar trabajo, buscar formación y casarse 
b) Consultar el estado de los puntos del carnet, pagar impuestos y jubilarse. 
c) Ir al médico, tener un hijo y becas de estudio. 
d) Declaración del IRPF, vida laboral y empleo público. 
 
133.- La Ventanilla Única Empresarial es una iniciativa d e: 
a) La Administración General del Estado. 
b) Conjunta de todas las Administraciones Públicas. 
c) La Comunidades, Ciudades Autónomas y las Administraciones Locales. 
d) Las Cámaras de Comercio. 
 
134.- ¿Cuál es el correo electrónico para el contacto con  la administración en la página www.060.es que no 
se dirija a un ministerio en concreto?  
a) 060@map.es 
b) portal@map.es 
c) portal@060.es 
d) atencionalciudadano@060.es 
 
135.- ¿Qué órgano es el encargado del impulso e implantac ión de la Administración electrónica en la AGE?  
a) Ministerio del Interiores  
b) Ministerio de Administraciones Públicas 
c) Consejo Superior de Administración Electrónica 
d) Consejo Superior de Informática 
 
136.- En relación con la defensa de los derechos de los c iudadanos se crea la figura dle Defensor del Usuari o, 
que será nombrado por:  
a) el Congreso a propuesta del Ministerio de Administraciones Públicas. 
b) el Consejo de Ministros a propuesta del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. 
c) el Consejo de Ministro a propuesta del Ministerio de Administraciones Públicas  
d) Ninguna es la correcta. 
 
137.- Se entiende por firma reconocida:  
a) Conjunto de datos en forma electrónica, consignados junto a otros o asociados con ellos, que pueden ser utilizados 

como medio de identificación del firmante. 
b) firma electrónica avanzada basada en un certificado reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de 

creación de firma. 
c) Firma electrónica que permite identificar al firmante y detectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados, que 

está vinculado al firmante de manera única y a los datos a que se refiere y que ha sido creada por medios que el 
firmante puede mantener bajo su exclusivo control. 

d) Ninguna es la correcta. 
 
138.- ¿Cuál es la ley que regula el acceso electrónico de  los ciudadanos a los servicios públicos 
a) Ley 11/07 de 22 de junio de acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios públicos 
b) Ley 11/07 de 17 de junio de acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios públicos 
c) Ley 07/11 de 21 de julio de acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios públicos 
d) Ley 11/07 de 22 de julio de acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios públicos 
 
139.- En qué fecha fue publicada la citada ley??  
a) El 22 de junio en el boe 
b) El 23 de junio en el boe 
c) El 23 de julio en el boe 
d) N es C 
 
140.- Que Día entra en vigor la citada ley?  
a) El 22 de junio  
b) El 24 de junio 
c) El 23 de julio 
d) A los 20 días se su publicación en el boe 
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141.- Que tipo de norma regula el acceso electrónico ce l os ciudadanos a los servicios públicos?  
a) Ley orgánica 
b) Ley ordinaria 
c) Real decreto 
d) Orden ministerial 
 
142.- Deroga algunos preceptos de otra ley?  
a) No no deroga ningún precepto 
b) No derega preceptos de ninguna otra ley porque es un real decreto y por este motivo no puede derogar preceptos 

de una ley 
c) Sí deroga preceptos de varias leyes 
d) Sí, deroga el artículo 38.9,45.2y 59.3 y dispoción adicional 18ª de la ley 30/92 
 
143.- A quien reconoce la ley el derecho a relacionarse c on las administraciones por medios electrónicos?  
a) A los españoles 
b) A las personas físicas 
c) A los ciudadanos 
d) A las personas jurídicas 
 
144.- ¿Qué regula esta ley?  
a) Aspectos básicos del uso de las teconologías en la actividad administrativas 
b) A es correcta además de las relaciones entre administración 
c) B es correcta además de las realaciones del ciudadano con las administraciones 
d) Solo es correcta la c 
 
145.- Que le garantiza esta ley a los ciudadanos?  
a) Sus derechos 
b) Sus deberes 
c) Un tratamiento común ante las administraciones públicas 
d) Son correctas a y c 
 
146.- Que le garantiza esta ley a los ciudadanos?  
a) La invalidez y eficacia de la actividad administrativa en condiciones de seguridad jurídica 
b) La validez y la eficiencia de la actividad administrativa en condiciones de seguridad jurídica 
c) La validez y eficacia de la actividad administrativa en condiciones de seguridad jurídica 
d) La validez y ineficacia de la actividad administrativa en condiciones de seguridad jurídica 
 
147.- Que le garantiza esta ley a los ciudadanos?  
a) Sus derechos 
b) Un tratamiento común ante las administraciones públicas 
c) La validez y eficacia de la actividad administrativa en condicic¡ones de seguridad jurídica 
d) TSC 
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RESPUESTAS TEST TEMA 17 “ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA ” 
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